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Na miesto Gvodu

Knowledge Management (KM) mdZze byt vSeli€o napriklad aj
spo6sob myslenia, spravania a konania spravcov,
vykonného manazmentu a €lenov organizacii.

Knowledge Management je mozné uplatiovat’ v kazdom
case, vo vSetkych druhoch organizacii, na vSetky spravne aj
riadiace, hodnototvorné aj podporné systémy (politiky &
procesy) a vedenie ludi s ciefom dosahovat’ ich vysoku
vykonnost’.
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Tak ako asi kazdy aj my sme Studovali najskoér tedrie KM

Exploring Internal Stickiness:
Impediments to the Transfer of
Best Practice Within the

Firm (Szulanski 1996)

The Politics of Organizational
Learning: Integrating Power into
the 41 Framework

(Lawrence et al. 2005)

Social Capital and Knowledge
Creation: Diminishing Returns of
the Number and

Strength of Exchange
Relationships (McFadyen and
Cannella 2004)

Knowledge Flows Within
Multinational Corporations

(Gupta and Govindarajan 2000) Communities of Practice

(Wasko and Faraj 2000)

Review: Knowledge Management ~.amnohéiné ...
and Knowledge Management
Systems: Conceptual
Foundations and Research
Issues (Alavi and Leidner 2001)

“It is What One Does”: Why
People Participate and Help
Others in Electronic
Communities of Practice (Wasko
and Faraj 2000)
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aj my sme Studovali rdmcové prace KM
a jedna ma (nas) zaujala viac ako iné

K. E. Sveiby

M. McElroy

...amnohéiné ...

K. Wiig

D. Apostolou a G. Mentzas
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» Neuchopitelny kapital*
K. E. Sveiby

> Trhova hodnota (Market Value) UspeSnych firiem prevySuje
(Casto aj niekolko nasobne) ich Uétovnu hodnotu - Book Value

> PrevySenie trhovej hodnoty nad uétovnou hodnotou (kladna
hodnota rozdielu trhové& hodnota - G¢tovna hodnota) u
uspesnych firiem v poslednych desatro€iach neustale
vzrasta

> Niektori teoretici a neskoér aj praktici za¢ali
pre vysvetlenie tohto rozdielu pouZzivat’ vyraz
»,heuchopitelny“ kapital dnes viac ,neuchopitelné resp.
znalostné“ aktiva

www.mol.hu

ZloZzky trhovej hodnoty

Trhova hodnota

Spekulativna zlozka

»Neuchopitelny”
kapital

Uchopitefny
kapital

(Ustovna hodnota)

Pomer zloziek trhovej hodnoty je funkciou prostredia, trhu, odvetvia a pod.

www.mol.hu




Struktura ,neuchopitePného* kapitalu

Neuchopitelny
kapital

v v
Intelektualny Organizaény
kapital kapital
: ]
Socialny Individuélny
kapitél kapitél

www.mol.hu

3 Kapital versus znalosti

Sveiby a ini tvrdia, Ze znalosti a kapitél sa zasadne liSia:

> Hmotny kapital sa pouzivanim
spotrebuvaval/opotrebovava

> Znalosti jedna z najvyznamnejSich zloZiek
»heuchopitelného kapitalu“rastu, ked’ sa intenzivne
pouZivaju.

Ak mi date korunu, ja som ju ziskal a vy ste ju stratili.

Ak mi vSak poviete, €o viete, vieme to obaja - znalost’ sa
zdvojnasobila.

KAPITAL
hmotny a finanény

ZNALOSTI
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Znalost’
jadro Knowledge Management-u

NaSa schopnost’ konat’ je vektorom:

Mozem | X Viem X | chcem

Mam nato aby som vedel ?

Analogicky plati pre skupinu, projektovy tim alebo cell organizaciu !

\ VAl
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Znalosti - hierarchia od udajov k mudrosti

Mudrost

| Pochopenie principov |

Poznatky

| Pochopenie pravidiel |

Informacie

| Pochopenie vztahov |

Udaje
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Klasifikacie znalosti ,, celostny pohlad*

Proceduralne znalosti
(,vediet ako")

Deklarativne zn
(,vediet ¢0“)

VyslovitePnos¥

Tacitné
znalosti

www.mol.hu

A

Psycholdgia

nalosti

Vlastnik

»Kultirna znalost* I

Kolektivne znalosti

Individualne znalosti

Explicitné
znalosti

Slownaft

Struktdra , neuchopitePného* kapitalu

Neuchopitelny kapital

|

!

LLudsky*
kapital

Organizacny
kapital

Struktdra neuchopitelnych (znalostnych) aktiv podra Sveiby-ho

Kompetentnost’
individualna
(aj skupinova)

Externé Interné
Struktary Struktary

XA

w4

Slownaft




Knowledge Management
stratégie a pristupy

KM stratégie, pristupy:

su pristupy, ktoré efektivnou a G€innou vymenou/konverziou informacii,
sprostredkovanim znalosti a skisenosti v ramci podniku, ako aj s jeho
okolim, poméhaju rozvijat’ jej neuchopitelné (znalostné) aktiva

a tym zvySovat’ jej hodnotu a vykonnost’

Generické KM pristupy:

su vSeobecne formulované stratégie a pristupy,
z ktorych je mozné (s vyuzitim analdgie) generovat’ prakticky vyuzitelné KM
stratégie a pristupy v konkrétnych podmienkach podniku

Generické pristupy ndm moéZzu napoméct’ “transférovat’ najlepSiu prax”
Best Practice aj z organizacii, ktoré nemaju z naSim podnikanim ni€
spoloéné !

www.mol.hu

3 KM stratégie a pristupy a , toky znalosti*

AN

2% s}
Externé Interné
Struktury Struktury

e

Najlepsie

Kompetentnos¥

KM
stratégie
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3 10 generickych ,,KM stratégii-pristupov” I.

Pristupy musia dat odpoved’ na nasledovné zakladné otazky:

1. Ako zlepSit externé Struktiry prenosom znalosti v ramci
externych Struktur ?

2. Ako zlepSit interne Struktary prenosom znalosti
v ramci internych Struktar ?

3. Ako zlepSit kompetentnost’ manazérov
a odbornych pracovnikov prenosom znalosti medzi nimi ?

Pristupy I. druhu

www.mol.hu

3 10 generickych ,,KM pristupov*® Il.

Pristupy davaju odpoved na nasledovné otazky:
1. Ako zlepSit' externé Struktary prenosom znalosti z internych Struktar ?

2. aopacne: Ako zlepSit interné Struktlry prenosom znalosti z
externych Struktar ?

3. Ako zlepsit externé Struktiry prenosom znalosti od manazérov
a odbornych pracovnikov ?

4. aopacéne: Ako zlepSit kompetentnost’ manazérov a odbornych
pracovnikov prenosom znalosti z externych Struktar ?

5. Ako zlepSit'interné Struktiry prenosom znalosti od manazérov
a odbornych pracovnikov ?

6. aopacne: Ako zlepsit kompetentnost manazérov a odbornych
pracovnikov prenosom znalosti z internych Struktar ?

Pristupy Il. poriadku — zlepSuju dve zlozky aktiv su¢asne

www.mol.hu —_—




10 generickych ,KM pristupov” lIl.

NajvacSou vyzvou pre manazérov je

desiata genericka stratégia-pristup,

ktor& je odpovedou na otézku:

Ako zlepSit su€asne vSetky 3 zlozky
neuchopitelnych-znalostnych aktiv
jedinym pristupom &i stratégiou ?

Pristup Ill. poriadku

www.mol.hu

aj ja som si naSiel svoju definiciu, vlastnu cestu pre rozvoj KM

Knowledge Management je celostny koncept manaZovania organizacie
zamerany na ciefavedomé rozvijanie vSetkych foriem jej aktiv a tokov
(vratane neuchopitelnych) cestou efektivnej a tié€innej vymeny/konverzie
znalosti v ramci organizécie, ako aj s jej okolim, s ciefom zvySovat jej

vykonnost/hodnotu.

www.mol.hu




KM v realnej podnikovej praxi

» ,Naivne pokusy a hlboké omyly“

» Poradenské firmy — prvé komplexné KM stratégie —,, Quick Wins" a
potom dlhSie ticho

» Etablovanie Knowledge Manager-a Gtvaru Knowledge
Management-u

» Budovanie klasickej vertikalnej Struktury —,, Nového mocenského
centra“

dnes skor zmena filozéfie:

» KM skor ako , horizontalna funkcia“ vhodna pre explicitny aj
implicitny rozvoj KM

» Utvar KM skor ako nositel Know How (menej nositel moci)

» rozvoj KM skér ako postupné organizaéna zmena:

» pristupov manazmentu k vedeniu ludi — rozvoj profesionalizmu,
majstrovstva a spoluprace

» systémov, politik, procesov aktivit s ciefom znizenia potreby zdrojov a
zvySenia vynosov lepSim ziskavanim, vyuzivania a Sirenim znalosti

» firemnej kultary — dévera, otvorenost’, transparentnost’

www.mol.hu

Zavadzanie KM v podnikovej praxi
si vyZaduje nekoneénu trpezlivost’ a potrebuje , priestor a vozidla"

priestor:
» .vSade tam, kde sa momentalne da“

vhodné vozidla:

» explicitna celoorganizaéné KM stratégia — systémy, procesy,
aktivity, ritualy a pod.
» implicitny pristup
» tvorba aimplementacia stratégie — rozvoj organizaénych schopnosti
rozvoj organizéacie
rozvoj systémov a procesného riadenia
riadenie zmien
strategicky rozvoj l'udskych zdrojov
prieskumy, dotazniky
projekty, firemné podujatia
ITC systémy — Internet, Intranet, Groupware
... Iné, podl'a okolnosti ...

>
>
>
>
>
>
>
>

www.mol.hu
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The MOL Group KM roadmap is challenging

vy

processes

Review all guidelines from KM perspective
rules for purchasing knowledge intensive
services. At make-or-buy decision ook for
internal capacities, sources.

allocate and monitor budget for group level
meetings, K sharing, communities operations

distinguish between business
sensitive/confidential content and fully
accessible, shared content

channel individual repositories into archived,
searchable, managed repositories
mechanism for businesses to contribute with
ideas, needs, tailor KM activities to suite their
needs

v

v

—— | » elearning system ownership and use > build Yellow Pages »  business communities knowledge repositories
» »  Bi-lingual Outlook address book content »  External infosources consolidation »  external stakeholders knowledge sharing
S *  support key existing systems usage »  competition intelligence system
[=} b . ok [ 'gence sy: >  Integrated Document Centre
o »  interaction facilitation support > integrated Intranet content s L e 3
=l > Corporate dictionary/glossary »  projects learning methods L L
7 > “help ;ﬂrds f°|’< key Slaﬂdka'd procedures »  tools for better human interactions/sharing
1= > general "must know" package for newcomers »  meetings administration and transparency
[} > bi-lingual Group image/message carrier signs »  processes, guidelines availability
o » make electronic communication policy work » archive knowledge of leaving people
> »  conference knowledge database
»  existing communities mapping » identify people to deliver competitive content as »  break stereotype team compositions, utilise even
+  Knowledge champions, role models alternative to external sources hidden experts, resources
»  network of KM contributors, sponsors »  bodies for training/education content/direction
@ > contributors names on proposals oo
- »  management to demonstrate the role model
o
(3]
o
» learn from what worked/didn't work in KM - tools, »  motivation system for knowledge activities
» communicate KM initiatives, activities, development » KM into BSC revision process
achievements » aligned with strategic objectives external » identify and spread best practices
»  Establish award for KM aguisition > communicate for improved market value of

intellectual capital
build experience of being "international, English
speaking, integrated multinational”

policy to keep knowledgeable people with
appropriate behaviour.

culture for volunteers to contribute with no risk.
Group level rotation, reallocation program to

g -

www.mol.hu

Groupware — vel'mi dobré ,vozidlo® pre implementaciu KM

umoznuje vytvorenie unikatneho virtualneho priestoru - Share Point System
(SPS) siete tzv. SPS-sidiel pre podporu spoluprace organizacnych:

>

>
>
>

Utvarov, (komisii a pod.),

procesov,
projektov,

komunit (COP a COl).

chce to ,len“ systémovy pristup — nutné podmienky:

Yyl y

vyjasnenie U€elu SPS/SPS-sidiel
vyjasnenie vlastnictva SPS/SPS-sidiel

stanovenie pravidiel pre pracu v ramci SPS/SPS-sidiel

zaSkolenie manazérov, administratorov a koncovych uzivatefov

Uzitoéné stanovit’ POVINNOST KONZULTACIE ® S UTVAROM KM
(vlastnikom KM filozéfie) pri vytvarani SPS sidla, resp. Struktary sidiel !

www.mol.hu
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Priklad - vyuZzitie SPS na podporu projektu
Audit nehnutefného majetku v Slovnaft, a. s.
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Vyhody vyuzitia SPS

» Spolocne ale selektivne zdielany obsah - vSetky manazérske,
organizacné informécie a odborné informécie, Udaje (content) na
jednom mieste:

» oznamy, Ulohy, problémy ...
» databazy, dokumenty, (fotky, mapy) ...

» prepojenia do inych systémov Internet, Intranet ... zdielané
adresare ...

» Interni manazéri, experti aj externi spolupracovnici ,,priamo pripojeni*

» Pripojenie z F'ubovolného & vzdialeného miesta (cez pevné alebo aj
bezdrotové internetové spojenie)

» Kazdy vidi to ¢o vidiet mé& a nevidi to ¢o vidiet nema!

www.mol.hu
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KM prinosy zo zavedenia SPS na podporu projektu

» prispevok k zdieFaniu znalosti , v logike Knowledge Management-u*“:
» People to People — prepojenie zainteresovanych ludi,
» Content to People — prepojenie ludi k relevantnému obsahu,
» Content to Content — nova komplexnejSia Struktdra obsahu.

» prispevok ku ,Korporéatnej paméati“ na Grovni Skupiny MOL,

» odbdranie velkej ¢asti elektronickej administracie — maily zasielané
(preposielané) projektovému manazérovi, vedeniu projektu, kolegom,
zbytoc€né telefonaty, odkazy a pod.,

» zlepSenie vzdjomnej informovanosti, koordinacie a spoluprace
zainteresovanych Gtvarov ako aj spoluprace s externym dodavatefom

ZvySenie organizaénej vykonnosti (hodnoty)

www.mol.hu

Na miesto zaveru

Knowledge Management (KM) mdZze byt vSeli€o napriklad aj
sp6sob myslenia, spravania a konania spravcov, vykonného
manazmentu a €élenov organizacii.

Knowledge Management je mozné uplatinovat’ v kazdom
case, vo vSetkych druhoch organizéacii, na vSetky spravne aj
riadiace, hodnototvorné aj podporné systémy (politiky &
procesy) a vedenie fudi s cielom dosahovat’ ich vysoku
vykonnost’.

www.mol.hu

16



